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Sotsiaalne intelligentsus

... on oskus luua teistega vastastikku rahuldust
pakkuvaid suhteid ning saavutada see, et teised on

nous sinuga koostood tegema. | |
Sotsiaalne mtelligentsus katkeb endas teadlikkust sotsiaalsetest

situatsioonidest ja suhetest ning neid juhtivatest sotsiaalsetest
protsessidest, aga samuti teadmisi suhtlemisvotete ja
vastastikuste mojude kohta, mis aitavad saavutada pustitatud
eesmarke.

Sellega kaib kaasas hea enesereflektsiooni oskus.
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Sotsiaalse intelligentsuse votmeoskused

Selge ja ladus enesevaljendus

Sotsiaalse rolli ja normide teadlikkus ja tundlikkus
Aktiivse kuulamise oskus

Oskus moista ja hinnata teiste kaitumismotiive
Rikas kaitumisrepertuaar

Mulje kujundamise 0SKUS (riggio, 1986; Sternberg, 2000)
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Regionaalhaigﬂ

Millist kohtlemist me oleme vaart?

= Viisakat
« Lugupidavat
= Hoolivat

= Tahelepanel,
KKU

= Joetavat

positiivne> 56% <positiivne

negatiivne> 90% <negatiivne
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Professionaalne toosuhe

« Professionaalne toosuhe voimaldab suhte osapooltel
parimal viisil rakendada nende erialaseid teadmisi,
oskusi, voimeid ja kogemusi pustitatud eesmarkide
saavutamiseks ja vastastikku rahuldust pakkuvate

suhete hoidmist.

« Professionaalne kaitumine seab piirid juhi voimu ja
tooOtaja haavatavuse vahele.

ALAHQIVATUS PROFESSIONAALNE SUHE
ULEHOIVATUS
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Mis tagab professionaalse kaitumise?

ENESELE ORIENTEERITUS TEISTELE ORIENTEERITUS
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Teabevahetus

Tulemuslik toosuhe tugineb arusaamisele, et inimesed
on erinevad

Kogemuste vali
Teabe edastaja

Kogemuste vali
Teabe vastuvotja

A Motted

Tu rEed

Kodeerimine

teate .
edastamine
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Miks see vajalik on?

Koigil on oigus tootada professionaalses toosuhtes oma
F@&Eﬁ%ﬂaﬁ%ﬁ@end toopaeva lopus tunda Garfieldina.
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