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Anestesioloogiakliiniku intensiivravi keskuse patsientide kiilastustavad

Eesmark

Kllastustavad madravad anestesioloogiakliiniku intensiivravi keskuse patsientide kilastamise
pohimdtted eesmargiga parandada tootajate ning patsientide informeeritust kilastajate Gigustest ja
kohustustest. Seelabi saavutatakse koigis intensiivravi keskuse osakondades kdrgem patsientide ja
patsiendi lahedaste rahulolu ning t6husam kaasatus.

Kehtivus
Kllastustavad kehtivad anestesioloogiakliiniku intensiivravi keskuses.

Vastutus

Iga intensiivravi keskuse t66taja vastutab kilastustavade jargimise eest intensiivravi keskuses.
Kllastustavade jargimise ja kontrollimise eest struktuuritiksuses vastutab struktuuriliksuse juht.
Kilastustavade tutvustamise eest to0tajale vastutab tootaja vahetu juht.

Kilastustavade tutvustamise eest patsiendi kiilastajale vastutab patsiendiga tegelev t66taja.
Kilastustavade (le vaatamise eest vastutavad intensiivravi keskuse juhataja ja intensiivravi keskuse
o0endusjuht.

Patsientide kiilastamise lldised pohimotted

Koik intensiivravi keskuse tootajad ldahtuvad kilastustavasid jargides patsiendikesksetest eetilistest
aspektidest ning juhinduvad oma tegevuses Regionaalhaigla pohivaartustest.

Parima ravitulemuse saavutamiseks tehakse patsiendi kiilastajatega t6husat koost66d ning kiilastajad,
kes on patsiendi lahedased, kaasatakse patsiendi ravi puudutavate otsuste tegemisesse ja
hooldustoimingutesse.

Patsientide kilastamine on paindlik ning ldhtub konkreetse patsiendi tervislikust seisundist, tema
vajadustest, soovidest ja eelistustest (sh kllastusaeg, kestus, kiilastajate arv).

Kui patsiendi seisund ei vbimalda tal oma soove ja eelistusi viljendada, siis edastab need tootajale
patsiendile Idhim inimene (patsiendi abikaasa, vanemad, lapsed, 6ed, vennad v&i muud isikud tulenevalt
patsiendi elukorraldusest), kes on teadlik patsiendi soovidest sh sellest, keda patsient ndaha soovib.
Kllastajatel on voimalus paevasel ajal (8:00-20:00) kilastada oma ldhedast patsienti neile sobival ajal,
kooskdlastades kiilastusaja eelnevalt valvearstiga/-0ega.

Valvearstiga/-0ega kooskdlastatakse erakorralises situatsioonis (nt patsiendi kriitiline seisund) kilastus
Oisel ajal (20:00-8:00). To6tajad tagavad kilastaja liikumisteekonna osakonda ja tagasi ning korraldavad
tema saatmise kokkuleppel sisevalvettotajatega.

Patsienti lubatakse kiilastama kdik need inimesed, keda patsient ndaha soovib, olenemata nende
vanusest ja seotusest patsiendiga. Vajadusel kiilastajaid hajutatakse, et mitte hairida teisi patsiente.
Patsienti kiilastama ei lubata inimesi, kes on selgete joobe- ja/v&i haigustunnustega.

Tegevuskirjeldus

Tootajate suhtumine kiilastajatesse

Tootajad suhtuvad patsiendi kiilastajasse, kes on patsiendi lahedased, kui koostoopartnerisse, kes on
kaasatud patsienti puudutavate otsuste tegemisse ja tema eest hoolitsemisse.

Tootajad austavad patsiendi kilastajate (ja Iahedaste) veendumusi ja hoiakuid ka siis, kui need erinevad
tootaja enda isiklikest veendumustest ja hoiakutest ning arvestavad nendega otsuste tegemisel ja
tegevuste planeerimisel.

Tootajad arvestavad, et patsiendi kiilastajad voivad intensiivravi osakonda saabudes olla kriisiseisundis
ja haavatavad. Té6tajad on toetavad, vajadusel pakuvad palliatiivravi keskuse kontakte (palliatiivravi
Ode, sotsiaaltootaja, psiihholoog, hingehoidja, kogemusndustaja).

Tootajad moistavad, et kdik kilastajad ei oma meditsiini- ja intensiivravialaseid teadmisi ning
informeerivad, 6petavad ja juhendavad neid ravi ja hooldusega seotud teemadel.
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Tootajate ja kiilastajate vaheline suhtlemine

Tootajad ja kiilastajad suhtlevad Uksteisega moistvalt, lugupidavalt ning erinevaid vaatekohti austatakse
ja nendega voimalusel arvestatakse.

Tootaja ja kiilastaja vahel tekkinud arusaamatused voi konfliktid pliiavad asjaosalised kdigepealt
lahendada omavahel. Kui lahendust ei dnnestu leida, kaasatakse olukorra lahendamisse konfliktis
osalenud tootaja vahetu juht.

5.3. Tootajate ja kiilastajate vaheline infovahetus

5.3.1. To6tajad annavad patsiendi seisundist kiilastajatele informatsiooni kooskdlas Eesti Vabariigis kehtivate
Oigusaktidega, oma padevuse piirides, ausalt, arusaadavalt ning hoolivalt.

5.3.2. Patsiendi kiilastajad edastavad tootajatele infot seoses patsiendi tunnete ja soovidega ning aitavad
vajadusel patsiendile télgendada td6tajate antud infot.

5.3.3. Patsientide ldhedastel on vGimalik tutvuda Anestesioloogiakliiniku intensiivravi keskuse patsientide
kiilastustavadega Regionaalhaigla vilisveebis.

5.4. Kiilastajate kaasamine patsiendi hooldusesse, téotajate ja kiilastajate vaheline koost66

5.4.1. Tootajad julgustavad kiilastajaid, kes on patsiendi lahedased, osalema patsiendi ravi ja hooldusega
seotud otsuste tegemises ning patsiendi eest hoolitsemises.

5.4.2. Tootajad kaasavad kilastajaid, kes on patsiendi |dhedased, patsiendi ravi ja hooldust puudutavate
teemade aruteludesse, otsuste tegemisse ning patsiendi eest hoolitsemisse vastavalt |dhedaste
valmidusele/soovile.

5.5. KOoigi osapoolte konfidentsiaalsuse, turvalisuse ja heaolu tagamine

5.5.1. Tootajad tagavad koigi osakonnas viibivate patsientide ja nende kilastajate privaatsuse ning
konfidentsiaalsuse.

5.5.2. Patsientide kiilastajate heaolu parendamise vGimalustest oma struktuuriliksuses teavitab t06taja oma
vahetut juhti.

5.5.3. Patsiendi kiilastajatel ei ole lubatud ilma Regionaalhaigla kommunikatsiooniteenistuse loata intensiivravi
keskuses pildistada ega filmida.

5.5.4. Kilastajate kaasamist puudutav teave ja patsiendi ldhedastele antav info kantakse patsiendi
ravidokumentidesse.
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Valdkond: Patsiendi teekond Alavaldkond: Patsiendi teavitamine

Marksonad: kiilalised, omaksed, kaasamine, patsiendi Opetamine, patsiendi teavitamine
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