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PATSIENTIDE, NENDE SAATJATE JA KULASTAJATE SISEKORD

1. Eesmirk

1.1. Patsientide, nende saatjate ja kiilastajate sisekorra (edaspidi: sisekord) eesmirgiks on
kehtestada patsientidele, nende saatjatele ja teistele haigla kiilastajatele kaitumisreeglid, mille
jargimine aitab kaasa SA Pohja-Eesti Regionaalhaigla (edaspidi: Regionaalhaigla voi haigla)
t00 ladusamale kulgemisele ning patsientide ootustele vastava tervishoiuteenuse pakkumisel.

2. Kehtivus

2.1. Sisekord kehtib kogu Regionaalhaiglas.

2.2. Sisekorra alusel voivad kliinikud, keskused voi osakonnad kehtestada tidiendavaid ndudeid
patsientide ja kiilastajate kditumisele, mis kehtivad ainult selle struktuuriiiksuse piires.

3. Vastutus
3.1. Sisekorra patsientidele, nende saatjatele ja kiilastajatele tutvustamise eest vastutavad
patsiendiga tegelevad to6tajad.

4. Ulevaatus
4.1. Sisekord vaadatakse iile vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui kord kolme aasta jooksul.
4.2. Sisekorra lilevaatuse eest vastutab haigla tilemarst.

5. Uldreeglid

5.1. Regionaalhaigla patsiendid, nende saatjad ja kiilastajad kéituvad viisil, mis ei ohusta to6tajaid,
teiste patsientide ja kiilastajate julgeolekut, védrikust ja privaatsust, hoiavad Regionaalhaigla
ruumides (vastuvotu- ja protseduurikabinettides, palatites, koridorides) vaikust ning rahu,
jargivad elementaarseid isikliku hiigieeni ndudeid.

5.2. Haigla tootajate dhvardamine, ahistamine ja nende suhtes vigivalla tarvitamine mis tahes viisil
on lubamatu.

5.3. Patsientidel on voimalik sisekorra, osakonna paevaplaani ja osakonnas/keskuses viibimisele
kehtestatud tdiendavate nouetega tutvuda osakonna infotahvlil. Patsiendil on vdimalik selgitusi
osakonnas kehtivate reeglite kohta saada ka temaga tegelevatelt tootajatelt.

6. Isikuandmete kaitse

6.1. Patsientide terviseseisundit puudutav info on konfidentsiaalne. Patsiendid ja kiilastajad hoiavad
saladuses neile teatavaks saanud infot Regionaalhaigla patsientide isiku, eraelu ja tervise kohta.

6.2. Regionaalhaiglas on pildistamine ja filmimine lubatud ainult Regionaalhaigla
kommunikatsiooniteenistuse loal.

7. Korra hoidmine

7.1. Regionaalhaigla patsientidel, nende saatjatel ja kiilastajatel ei ole lubatud:

7.1.1. haiglasse tuua voi haiglas hoida suures koguses voi kiiresti riknevaid toiduaineid,;

7.1.2. haiglasse tuua voi haiglas tarvitada alkoholi, narkootikume ning muid joovastavaid aineid

(vélja arvatud patsiendile méératud ravimid, mille raviarst on palunud kaasa votta);

7.1.3. haiglasse tuua voi haiglas kasutada relvi voi laskemoona.

7.2. Haiglas voib kasutada mobiiltelefoni, siilearvutit, raadiot voi televiisorit eeldusel, et see ei héiri
(teisi) patsiente. Osakond voib patsientide kehtestada mobiiltelefonide kasutamise piirangud.

7.3. Haigla 66rahu kestab 23.00 — 7.00. Oérahu ajal palume hoida vaikust ning palatis valgustus
viélja liilitada.
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7.4. Regionaalhaigla inventari kasutatakse eesmargiparaselt ning sdastlikult.

7.5. Taaskasutatavad jddtmed (paber, papp, segapakendijddtmed, joogitaara) paigutatakse eraldi
vastava margistusega konteineritesse.

7.6. Regionaalhaiglas suitsetatakse ainult selleks ette ndhtud ja vastava margistusega aladel. Mujal
Regionaalhaigla hoonetes ja territooriumil ei ole suitsetamine lubatud.

8. Ohutus ja turvalisus

8.1. Igasuguses ohusituatsioonis teavitavad patsiendid ja kiilastajad sellest personali ning jargivad
nendelt saadud juhiseid.

8.2. Patsiendi voi kiilastajaga juhtunud Onnetuse voi tema enesetunde jarsu halvenemise korral tuleb
sellest kohe teavitada ldhimat tervishoiutootajat.

8.3. Tuleohu alarmi kuulmisel jargivad patsiendid ja kiilastajad personali korraldusi ning vajadusel
seintel olevaid evakueerimisjuhiseid.

8.4. Patsientide, personali ja kiilaliste turvalisuse tagamiseks tootavad Regionaalhaiglas
videokaamerad ja sisevalvetdotajad. Sisevalvetdotajate poolt turvalisuse ja korra tagamiseks
antud korralduste tditmine on patsientidele ja kiilastajatele kohustuslik.

9. Kiilastamine

9.1. Patsientide kiilastamise aeg on toopaevadel kell 15.30-19.00 ja puhkepievadel kell 11.00-19.00
(vdlja arvatud intensiivravi osakonnas). Osakond voib kehtestada kiilastusaja piiranguid, seega
palume jélgida osakonnas olevat infot.

9.2. Intensiivravi osakonnas olevaid patsiente saab kiilastada iga pdev 17.00-18.00 (Hiiu korpuses
15.00 - 17.30), kokkuleppel raviarstiga on erandjuhtudel vdimalik patsiente kiilastada ka muul
ajal.

9.3. Lemmikloomadega kiilastama ei lubata.

9.4. Kiilastajad jatavad iileriided fuajees paiknevasse garderoobi voi garderoobikappidesse.

9.5. Kui palatis toimub arsti visiit vdi protseduur, ootavad kiilastajad palati ukse taga, kuni visiit voi
protseduur palatis 10peb.

9.6. Erandjuhtudel (eelkdige viga raskelt haigete patsientide puhul) on raviarstil voi
valvearstil digus teha p 9.1. — 9.4, siitestatust erandeid.

9.7. Osakonna tervishoiutootajatel on digus piirata iihel ajal lubatavat kiilastajate arvu soltuvalt
palatist/osakonnast.

9.8. Osakonna tervishoiutootajatel on Oigus keelata nakkusohtliku patsiendi kiilastamist voi
patsiente ohustada voiva nakkusohtlike kiilastajate haiglas viibimist kuni nende terviseseisundi
paranemiseni vOi kohustada neid piisknakkuse korral kanda kaitsemaski. Haigla juhatus voib
nakkushaiguste korghooajal kehtestada haiglas osalise voi tdieliku karantiini.

9.9. Palume patsiendil endal voi patsiendi omastel patsiendi kiilastamine alla 12-aastaste laste poolt
voimalusel korraldada nii, et lapsel oleks kaasas tdiskasvanust saatja.

10. Tagasiside andmine

10.1. Regionaalhaigla patsiendid, nende saatjad ja kiilastajad on oodatud avaldama oma arvamust
Regionaalhaigla poolt osutatud teenuste kohta nii kirjalikult aadressil J. Siitiste 19, 13419
Tallinn kui ka e-posti aadressil , samuti haiglas kasutusel oleva
tagasiside vormil , mille saab jétta haiglas olevatesse tagasiside kogumise kastidesse.
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