Regionaalhaigla

Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring
Eesti haiglates 2023

Regionaalhaigla tulemused
(vordlevalt aastatel 2006-2023)



Metoodika

* Alates 2006 a toimuv Eesti 6 (2023: 7) suurema haigla Ghine patsientide
rahulolu uuring

* Paaritutel aastatel stats., paarisaastatel amb. patsiendid

* 1 kuu jooksul palutakse patsientidel osakondades vastata paberil
anonuiumsele kusitlusankeedile (e ja v keeles)

* Andmeid kogus iga haigla ise, andmeid analiitsis Tartu Ulikool.

 Uuriti: uldist rahuolu haiglaraviga, lojaalsust, haiglasse vastuvottu,
rahulolu raviga, rahulolu raviarstiga, 0dedega, rahulolu olmega,
patsientide kohtlemist.
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Uuringu aeg, valim ja osalus

* Andmeid koguti aprillis 2023
* 6 haiglat kokku: n=5074

 PERH: n=1195 pt (73% ankeedi saanutest),
2021: n=1154 (59%)

* PERH: 2/3 vastanuid Harjumaalt, 1/3 venekeelsed
(2021: sama)

* PERH: naisi 53%, mehi 47% (2021: 51%/49%)
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Uuendused 2023 uuringus

* Valja jaeti klisimused: , Kas Te jdite rahule ooteaja pikkusega ?“
ja 2021 ankeeti lisatud kisimus: ,,Kas Te soovitaksite Regionaalhaiglat oma
sOpradele, tuttavatele, kolleegidele ?*

e Lisati kolm uut kisimust:
1) Kas jdite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida

kaasa votta)
2) Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

3) Kas tundsite, et Teid koheldi inimvdédrikalt ja austusega?

» Kisimus , Kas saite arstiga piisavalt suhelda? asendati kiisimusega

,Kas arst piihendas Teile piisavalt aega?“

e Kisimus ,,Kas Teid kaasati raviotsuste tegemisse ?*
asendati kisimusega ,,Kas jdite rahule vbimalusega kaasa rédkida Teid

puudutavate raviotsuste tegemises?“
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PERH 2006-2023 uldine rahulolu

2011 71,0
2009 75,3
2007 80,6
2006 77,0 1

Uldine rahulolu haiglaraviga 2023 73,0 ' 1
2021 72,2 |
2019 76,9 |
2017 76,2 |
2015 73,5 :
2013 71,5 |
|

Valmisolek uuesti ravile tulekuks 2023 79,7

5021 827 ]
]
2019 83,9
]
2017 84,1
]
2015 85,2
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2011 85’0 ]
' ]
2009 80,0
2007 82,5 —
2006 —

81,0
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PERH - Patsientide tldise rahulolu seos erinevate rahulolu teguritega 2023
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® Arstide viisakus
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@ Arstide usaldusvaarsus
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® Haiglatoit

0,39
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Arstide vastused
® Selgitused uuringute kohta

® Haiglasse vastuvdtu korraldus

® ® Kaasamine

Juhised kodus toimetulekuks ® Arstiga suhtlemise aeg

Teave erinevate ravR/iiside kohta

® Teave ravimite kohta

0,45 0,47 0,49 0,51

Seose tugevus (korrelatsioon) tldise rahuloluga



Rahulolu ravi aspektidega 2023

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? (n=837) iﬁﬂ
Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub 1_
operatsiooni eel, ajal ja parast seda? (n=724) :
Kas jdite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal? _ES_
(n=1164) ’

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid
arusaadavad? (n=1164)

- N .

=4
L

I

.

Kas jdite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma
tervisemuredega toime tulla? (n=1108)

Kas jdite rahule teabega erinevate raviviiside ja -vGimaluste
kohta Teie haiguse ravimisel? (n=1144)

Kas jdite rahule teabega ravimite ja nende korvaltoimete
kohta? (n=1115)

0
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Rahulolu valu leevendamise ja privaatsusega 2011-2023

Kas Te saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? 2023
2021
2019
2017
2015
2013

2011

Kas jdite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal? 2023
2021
2019
2017

2015

0% 20% 40% 60% 805 100%
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Rahulolu selgitustega 2006-2023

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub
operatsiooni eel, ajal ja pérast seda? 2023

2021
2019
2017
2015
2013

2011

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid
arusaadavad? 2023
Rahulolu teabega tehtud uuringute ja protseduuride kohta
2021

2019
2017
2015
2013
2011
2009
2007

2006
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Rahulolu teabega 2006-2023

Rahulolu teabega

erinevate raviviiside ja -vimaluste kohta 2023
2021
2019
2017
2015
2013
2011
2009
2007
2006

ravimite ja nende korvaltoimete kohta 2023
2021
2019
2017
2015
2013
2011
2009
2007
2006

m kindlasti jah pigem jah
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Rahulolu juhistega kodus toimetulekuks 2006-2023

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi oma
tervisemuredega toime tulla?

2023
2021
2018
2017
2015
2013
2011
2009
2007
2006
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Rahulolu arstidega 2011-2023

Kas arst piihendas Teile piisavalt aega? 2023
Kas saite arstiga piisavalt suhelda? 2021
2019

2017

2015

2013

2011

Kas jdite rahule vdimalusega kaasa radkida Teid
puudutavate raviotsuste tegemises? 2023

Kas Teid kaasati raviotsuste tegemisse? 2021
2019
2017

2015

Kas saite arstilt oma kisimustele vastused? 2023

2021

2019

2017

2015

2013

; : 2011
Regionaalhaigl o ax ek we
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Rahulolu arstiga 2006-2023

Rahulolu arsti

usaldusvaarsusega 2023
usaldusvaarsuse ja oskustega 2021
2019

2017

2015

2013

2011

2009

2007

2006

viisakusega 2023
2021
2019
2017
2015
2013
2011
2009
2007
2006
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Rahulolu 6dedega 2006-2023

Rahulolu

murede ja soovide moistmisega 6dede poolt 2023
2021
2015
2017
2015
2013
2011
2009
2007
2006

odede kittesaadavusega vajadusel 2023
2021
2019
2017
2015
2013
2011

odedelt saadud vastuste arusaadavusega 2023
2021
2019
2017
2015
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Rahulolu 6dedega 2006-2023

Rahulolu 6dede

usaldusvaédrsuse ja oskustega 2023 82,
2021 76,2
2019 70,7
2017 71,8
2015 72,7
2013 72,0
2011 71,0
2009 77.4
2007 79,2
2006 79,1

|
viisakusega 2023 86,7

2021 21,1
2019 78,3
2017 76,7
2015 77,4
2013 75,7
2011 76,2
2009 84,4 —
2007 86,6 e
2006 83,2

40% 60% 80% 100%
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Rahulolu olmega 2006-2023

Rahulolu

palatisse abi kutsumise véimalustega 2023 82,5
2021 15,2
2019 71,3
2017 71,6
2015 71,6
2013 71,3
2011 72,4
2009 76,5
2007 80,9

2006 78,2
I
83,0
76,1
72,7
73,3
71,6
68,0

ruumide puhtuse ja korrashoiuga 2023
2021
2019
2017
2015
2013

2011 69,9
2009 69,2
2007 70,0

2006 55,9 B
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Rahulolu haiglatoiduga 2006-2023

2023
2021
2019
2017
2015
2013
2011
2009
2007
2006

35,5000
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Rahulolu haiglasse vastuvotuga 2006-2023

Kas Te jdite rahule eelinfoga haiglasse tulemise
kohta (plaanilised haiged)? 2023

(UUS kisimus 2023)

Kas Te jdite rahule asjaajamise selgusega haiglasse

Regionaalhaigla

vastuvotul? 2023

2021

2019

2017

2015

2013

2011

2005

2007

2006

N 7,7 -

PN 72,0
I 0.
I 50,0 N
I 63,2
I 50,3
I 56,0 IS
I 0,1 S
N 65,5 e
I 70,4 T
AN 63,0 .
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Uued kisimused 2023: patsientide kohtlemine

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas
ennast?

n
Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja ‘
81,7

austusega?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W kindlasti jah pigem jah B pigem mitte M kindlasti mitte
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Patsiendirahulolu segmentides

* Eesti- ja venekeelsete patsientide rahulolu ei erinenud (2021 jaid
venekeelsed rohkem rahule kui eestikeelsed)

* Meeste ja naiste rahulolu ei erinenud
* Vanemaealised olid pisut enam rahul

* Plaanilise ravi patsiendid olid haiglakogemusega rohkem rahul kui
erakorralised
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Vabateksti kommentaare jattis 26% vastanutest

Negatiivsed: mura (ehitus, olme, kaaspatsiendid), suhtlemisprobleemid,
patsiendile antava info vahesus, arstiga suhtlemise vahesus.

Uudsed probleemid: personali puudulik eesti keele oskus; ennustamatu
operatsiooni ooteaeg ja sodmata olek.

Positiivsed: rahulolu arstide, ddede, hooldajatega sh nimeliselt; rahulolu
ravi ja teenindusega, rahulolu toidu ja ruumide puhtusega.
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