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Regionaalhaigla ambulatoorsete patsientide
tagasiside e-kusitluse katseprojekt 2021-2022

Tulemused



Patsientide tagasiside e-kiisitluse katseprojekt

* Eesmark: testida patsienditagasiside meetodi tulemuslikkust

* Kaugem eesmark: saada haiglauleselt operatiivselt stistematiseeritud ja ajas vorreldavat tagasisidet
patsiendikogemusest, mis tooks valja teenuse tugevused ja norkused ning ettepanekud, et muuta
patsiendikogemust paremaks.

* Meetod: sms-i teel edastatud anonutimne online-kusimustik eesti ja vene k, 12 kiisimust, sh 3
valikvastamiseks

e Valim: Mustamae ja Seewaldi korpuse polikliinikute ning EMO patsiendid, kokku 65 000 sms-i
* Periood: 21.12.2021-01.04.2022

e Osalus: vastanuid 9409 in ehk 14,5% (eestikeelseid 65%, venekeelseid 35%). Vabatekstilise
kommentaari andis 26% vastanutest ehk 2446 in

« Andmeanaliiiis: haigla klienditeeninduse teenistus koost6ds ettevdttega STACC OU
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Tulemused: arsti vastuvott

Keskhinne Keskhinne
eesti k vene k

Kas Te jaite kulastusega rahule? 9.24 9.29
Kas Te jaite rahule sellega, kuidas registratuuri tootaja Teiega

9.3 9.47
suhtles?
Kas Te jaite rahule sellega, kuidas arst Teiega suhtles? 9.51 9.56

Kas Te jaite rahule selgitustega Teie seisundi kohta 9.22 8.68

Kas Te jaite rahule selgitustega ravi, protseduuride ja uuringute

9.24 9.11
kohta?
Kas :I'e jaite rahul.e juhistega, kuidas edaspidi oma 9.08 904
tervisemurega toime tulla?
Kas Te jaite rahule sellega, kuidas Regionaalhaigla 308 91
ravimeeskond kaasas Teid otsuste tegemisse?
Kas Te poorduksite oma tervisemurega uuesti meie haiglasse? 9.51 S
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Tulemused: O0e vastuvott

Keskhinne | Keskhinne
eesti k vene k

Kas Te jiite kulastusega rahule? 9.22 9.32
. : e sesea s 9.09 9.52
Kas Te jaite rahule sellega, kuidas registratuuri tootaja Teiega suhtles?
Kas Te jiite rahule sellega, kuidas dde Teiega suhtles? 9.44 9.55
Kas Te jiite rahule selgitustega Teie seisundi kohta? 9.17 3.81
. . - . 9.16 9.12
Kas Te jaite rahule selgitustega ravi, protseduuride ja uuringute kohta?
Kas Te jaite rahule juhistega, kuidas edaspidi oma tervisemurega toime
9.11 9.03
tulla?
Kas Te jaite rahule sellega, kuidas Regionaalhaigla ravimeeskond kaasas 8.97 9.13

Teid otsuste tegemisse?

Kas Te p6orduksite oma tervisemurega uuesti meie haiglasse? 9.32 9.38



Tulemused: rahulolu aspektide korrelatsioon lildise rahuloluga

Uldine rahulolu

Registratuuri toétaja suhtlus

Arsti/oe suhtlus

Selgitused (seisund)

Selgitused (ravi, protseduurid, uuringud)

Juhised patsiendile edaspidiseks

Kaasamine otsuste tegemisse

Uuesti PERH-i p66rdumine
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Tulemused: rahulolu korrelatsioon patsientide vanusega

Kas Te jaite kililastusega rahule? R 0h L1

9.6

Kas Te jaite rahule sellega, kuidas registratuuri téétaja Teiega suhtles? R R-pLIEL 9.526123

Kas Te jaite rahule sellega, kuidas arst/dde Teiega suhtles? B Rekl:{e1 k] 9.567715 9.671861

Kas Te jaite rahule selgitustega Teie seisundi kohta? [ Rals=F1s]

Kas Te jaite rahule selgitustega ravi, protseduuride ja uuringute kohta? R EE:{e]:kK]

Kas Te jaite rahule juhistega, kuidas edaspidi oma tervisemurega toime tulla? 8.39322 8.97731

Kas Te jaite rahule sellega, kuidas Regionaalhaigla ravimeeskond kaasas Teid otsuste tegemisse? R RpLE YL 8.91865 9.014022

Kas Te podrduksite oma tervisemurega uuesti meie haiglasse? 8.80678 9.538646 9.676444

16-25 25-50 50-70 dle 70

Teie vanus
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Tulemused: vabateksti kommentaaride sisu, arsti vastuvott (n=2180)

Muu Ettepanekud

120 k-u . t'k

Ettepanekud % Usimustiku
vormi osas

(o)
3% o

Kaebused
21% Kiitused

61%



Tulemused: vabateksti kommentaaride sisu, 0e vastuvott (n=271)

Ettepanekud
kUsimustiku vormi
Muu 0sas
18% 7%

Ettepanekud
2%

Kiitused
54%

Kaebused
19%



Negatiivse sisuga vabateksti kommentaarides enamesinenud teemad

? Ootejarjekord kohapeal (63 kommentaari)
? Ootejarjekord vastuvotule (61)
? Ravikvaliteet (56)

? Patsiendi teavitamine (selgitused diagnoosi, uuringute, ravi ja ravimite kohta,
andmete lisamine digilukku, patsiendile tagasihelistamine) (54)

? Suhtlemine ja suhtumine (54)

? Teenindamine registratuuris (37)
? Vereanalilitside andmine (18)

> Segateemad (60)



